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Compassion...

Oger psykologisk tryghed og eger den sociale
kapital.
Det har indflydelse pa:

* Tryghed til at sige sin mening og navigere
sikkert i skiftende organisatoriske rammer.

* Tilliden til og respekt for kolleger.

* Modet til at tage initiativ og udvikle nye
ideet.




Compassion
1 organisationen...

oger medarbejderens loyalitet og

engagement i forhold til organisationen. ‘Z'f/,%;//b” ﬂ/'//;%/eS
Ogsa mere end lonnen. %’llcg Wl
“eh &5
/'39////.5'§
medforer mere positiv opfattelse af bade ey

kolleger og arbejdsplads. Dger 7vi-

tolelse™.

oger lysten til aktivt at tage del 1
optimering af organisationen.

er positivt relateret til hojere personlige
standarder.
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NY HJERNE
Fantasi, planlaegning, bekymring, integration,
kreativitet

GAMMEL HJERNE

Motiver (mad, sex, relationssggende, omsorg, status)
Emotioner (vtede, angst, tristhed, glaede)
Adfard (kamp, flugt, shut down etc.)
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Hjernens kontrolcenter: &

mindwork

De tre tolelsesregulerende systemer

Motivation. Beroligende.
Opna noget. > Vaxre knyttet til
<
Glede, nogen.
begejstring, Ro, tilfredshed, og
spending, tryghed.

Trussel.
Undg3 noget. /

Vrede, angst

og afsky.




Motivation.

Opni noget.

Glzde,
begejstring,
spending,

Hjernens Kontrolcenter:

TRUSSELS-SYSTEMET

Beroligende.
Vaxre knyttet til
nogen.

Ro, tilfredshed, og
tryghed.

Trusselssystemet.

Undgi noget.

Vrede, angst og afsky. /
Adrenalin og kortisol
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Hjernens Kontrolcenter: &

MOTIVATIONS-SYSTEMET

mindwork

Beroligende.
Motivationssystemet. > Veare knyttet til
Opni noget. < nogen.
Glade, beg.ejstring, Ro, tilfredshed, og
spending. tryghed.

Dopamin

Trussel.
'\ Undg3 noget. /

Vrede, angst

og afsky.




Hjernens kontrolcenter: &

DET BEROLIGENDE SYSTEM

mindwork

Mottvation.
Opna noget. Beroligende system.
Glade, Vazre knyttet til
begejstring, nogen.
R Ro, tilfredshed, og
tryghed.
Oxytocin

Trussel.

Undgi noget.

Vrede, angst /
og afsky.




Hjernens kontrolcenter:
En udfordret konstruktion
>

Optimeringskrav

Udviklingsmal
Bonusordninger
Sammenligninger og

konkurrencer! .
/Endrede normeringer!

Effektivisering]
Malstyring]

Jonglering

af born og arbejdel!

Kvalitetskontrol!
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Et faktum 1 det moderne arbejdsliv. ..

Korte deadlines
KPTler
Konkurrence

Forfremmelser
Vigtige projekter
Fornyelser
Priser, penge og prestige

Stort arbejdspres
Effektivisering
Omprioriteringer

Organisationsendringer
Medarbejderudskiftning
Pressesager



Korte deadlines
KPPler
Konkurrence
Forfremmelser
Vigtige projekter
Fornyelser
Priser, penge og prestige

Som vi MA forholde os til..

>

Stort arbejdspres
Effektivisering
Omprioriteringer

Organisationsendringer

Malstyring
Medarbejderudskiftning

Fallesskab
Psykologisk Tryghed
Hjxlpsomhed
Anerkendelse
Hensyn og stotte

Plads til folelser
Plads til relationer

Vi
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99% af alle arter, der har eksisteret, er 1 dag uddode! [EIREEIEES




varme svaghed

B
mindwork

omsorg medlidenhed

venlighed selvoptagethed

forkaelelse

empati

forsté’lelsC 0 w ’
fordomsfrihed
respekt graenselgshed

tolerance

Nnervaer
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Compassion handler om

at have hinandens trivsel pa sinde.










Compassion er at

Gore bedre ting.

Ikke bare

Gore tingene bedre.
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| gavn lige nu?
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Moderne hjernscanninger kan vise os, at forskelige folelser aktiverer forskellige omrader/systemer i
hjernen. Det betyder helt lavpraktisk, at nir et pattedyr oplever angst, si er visse deler pa tvars af
hjernebarken og det limbiske system aktive, mens andre dele aktiveres, nir dyret oplever tilfredshed.
Det er disse “forskellige omrader der aktiveres i hjernen” vi omtaler som et system.

Det bor med evolutionen i hukommelsen ikke overraske, at de aktiverede systemer i en hund der leber
efter en bold og en fodboldspiller der scorer mil i hoj grad er idendske.

Der findes i litteraturen flere forskelige beskrivelser af disse “folelsesregulerende systemer” i hjernen.
En teoretisk model, som bide er evolutionzrt og neurofysiologisk korrekt - og samtid er let forstielig
og anvendelig i praksis er (KILDE - Gilbert??) Three Cirke! Model
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Moderne Nutidige hjernscanningeriMwil kan visecr os, at forskelige folelser aktiverer forskellige
bestemt/serlige/ specifikke omrider)/systemer fmw2]i hjernen. Det betyder helt laspeaktisiimws), at nir

et pattedyr og derfor ogsi et menneske oplever angst, si er det serlige wisse-deler patwersafover hele
hjernebarken samteg det limbiske system der er aktive, mens andre dele aktiveres, sdsi de tilfelde hvor
dyret oplever tilfredshed. Det er disse ”forskellige omrader der aktiveres i hjernen” vi hver isar omtaler
som ‘et system’’.

Det-berVi kan med evolutionen in mente i hukemmelsen ikke blive overraskede over, at de aktiverede

systemer i en hund der lober efter en bold og en fodboldspiller der scorer mil i hoj grad er identiske.

IDer‘-ﬁﬂdeﬁ i hitteraturen flere torskelige beskrivelser af disse Violelsesrepgulerende systemer” 1 hjernen.
Lin-teoretisk model; som bide er evolutionert og neurotysiolopisk korreki —op samiid er let torssuelip

og-anvendelig +praksis-er (IKH-DH —Giberts)y L hree Carkeed Model
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Har personen brug for noget andet, end jeg ville have?
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Hvilken hospitalsafdeling
havde lavest
patientdedelighed?

[y EST DODSEALL:

23,68
17,23
11,02
8,60
10,31

2,34
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*Undgaelige og potentielt skadelige medicineringsfejl per

1.000 patientdage
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"Feyl er alvorlige, derfor bliver vi nodt

11/ at tale om dem med det samme”

FARREST DODSFALD:
AFDELING A



Psykologisk tryghed er en fzlles tro pa,
at det er trygt og sikkert at vaere sig selv og

tage chancer 1 sin arbejdsplads.




Visheden om, at du ikke bliver straffet eller
ydmyget, hvis du:

- siger din mening

- stiller sporgsmal

- kommer med forslag

- er1 tvivl

- eller har begdet en fejl
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"Psychological safety was by far the most
important of the five key dynamics we found.
25 the underpinning of the other four”

Julie Rozovsky: ”The Five Keys to a Succestul Google Team”




Psykologisk Tryghed
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Compassion er sunde og trygge relationer mellem mennesker



Lederskab og compassion

-
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77%

af adspurgte ledere synes de er gode til at engagere og motivere.

82%

af medarbejderne er uenige.
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Medarbejdernes forhold til chefen

65% udtrykker, at de ville sige nej til en lonforhejelse, hvis de kunne fa deres

chef fyret.

Over 60% giver udtryk for, at de bade ville vare glade og mere succesfulde,
hvis de kom bedre ud af det med deres chef.



Magt forandrer hjernen!



Det er ikke vores skyld. ..



...en det er vores ansvar



Lederskab og compassion

-



Lederskab og compassion

* ... opfattes som vaerende sterkere og
bedre ledere sz&.aﬁb”
%’/’A’e L
: : : o =
e ...ogdet har direkte indflydelse pa 5‘&, /o
sl 3R

medarbejdernes engagement i

virksomheden, og deres villighed til at
tolge lederen

Melwani, Mueller og Overbeck (2012)



Lederskab og compassion

* bedre relationer mellem medarbejdere,

e, ;.
2274'3//0// v E
*  bedre samarbejde, mere tillid ,{,“’?”6’8 < e

o 5
£S5 | ég

s &
* sterkere loyalitet overfor organisationen &7
og lavere medarbejderomsztning

Heifetz, J., Wood
Grant, ].E. Dutton, B.D. Rosso.




V77 er hinandens arbejdsmiljo!
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Strategi: 2

‘Undgd multitasking




“Scroller
90 m/dag

pa smartphones

— — — et s e+ Sttt

3 B ————
Moder flere mennesker pa en time

end vores forfadre gjorde pa et

helt liv




Strategi 3:

Stop med hyj

raget ...-j

PR v




De lette trzk...
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